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Ursache:

Herausfordernde Reaktionen der
Bewohner*innen auf
Betreuungsfachkrafte in Engpass-
Situationen im Alltag

4 )

Kontext:

unzureichende Teaminteraktion,
unklare Ablaufe und ineffiziente
Kommunikation

. J

Benevolence

-

Intervenierende Bedingungen:

Hohes vorbildhaftes Engagement
Einzelnerund einheitliches,

\

padagogisches Handeln durch informelle

-

Kommunikation
Einstufung: férdernd

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:
Gegenseitige Unterstltzung zwischen den

~N

Fachkraften sowie regulierende Strenge ggu.

-

den Bewohner*innen
Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Gezielte Unterstitzung und
gegenseitiger Respekt aller

\_

Personenin der
Wohneinrichtung

J

J




Ursache:

vorgegebene Aufgaben werden nicht
von den Verantwortlichen umgesetzt

/

Kontext:

jedoch bestehen Defizite in
Ablaufen, Teamarbeit und
Kommunikation.

-

\

Die Organisation erfullt Standards,

Benevolence

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Es fehlen einheitliche Vorstellungen zu

-

Aufgaben und Verantwortung,
Kommunikation ist oft vermeidend.

Einstufung: hemmend

J

\ 4

(dysfunktional)

-

o

Handeln:

~

Uneinheitliche Zusammenarbeit, fehlendes
Verantwortungsbewusstsein und vermeidende

Kommunikation behindern Teamprozesse.

Einstufung: kompensatorisch

-

Konsequenz:
Wohlwollen kompensiert,

~

verhindert jedoch effektive

o

Zusammenarbeitund
nachhaltige
Arbeitsmechanismen.

)

J




Balance zwischen Grenzsetzung und —

Ursache:

_ Uberschreitung (Schutz vor
Uberlastung vs. Soziale Aktivitaten
steigern)

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur bietet
Mindeststandards, Prozesse sind
unzureichend, Teamarbeit und
Kommunikation sind ineffizient und
verbessern sich schwerfallig.

- J

A 4

Bewahrung
Sicherheit

-

Intervenierende Bedingungen:
Umgebungswechsel fordern

\

Gemeinschaft, jedoch fehlt einheitlicher

-

Konsens zu Aufgaben und
Kommunikation im Team, Einzelne
Ubernehmen sind Leitfigur

Einstufung: férdernd

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

In Akutsituationen arbeitet das Team gut
zusammen, unterstutzt von der Leitung, die
klare Grenzen setzt.

Einstufung: kongruent

~

-

o

Konsequenz:

reibungslose Ablaufe und

erhohte Sicherheit sowie

zunehmende Stabilitat im
Miteinander.

~

)

J




Ursache:

Uberlastung und uneinheitliche
Gesundheitskonzepte.

4 )

Kontext:

Mangelhafte Strukturen, Prozesse
und Kommunikation; Isolation der
Teammitglieder untereinander,
Unsicherheit und erschwerte
Teamzusammenarbeit erheblich.

- J

A 4

Bewahrung
Sicherheit

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Unterschiedliche Vorstellungen und
fehlender Austausch verhindern
einheitliche Handlungsweisen und
Gemeinschaftsbildung im Team.

Einstufung: hemmend

\

J

\ 4

(dysfunktional)

-

o

Handeln:

Fehlende Orientierung und unkoordinierte
Vorgehensweisen fuhren zu isolierten
Entscheidungen und blockieren
Teamzusammenarbeit.

Einstufung: nicht kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Konflikte tber die Wahrung der
Sicherheitund Uberlastung
fihren zu Teamspaltung und
unvollstandig umgesetzten

o

Aufgaben.

)

J




Ursache:

Aufgabenbewaltigung der Fachkrafte

4 )

Kontext:

Unklare Strukturen, fehlende
Kommunikation und ineffektive
Teamarbeit durch die Umsetzung
von Einzeldiensten, erschweren
Arbeitsablaufe und beeintrachtigen

Bewohnerbetreuung.
- J

Leistung

und Bewohner*innen trotz
Personalmangel und
Leistungsanforderungen.

-

\

Intervenierende Bedingungen:

Anerkennung motiviert Fachkrafte,
jedoch fuhren Irritationen, fehlende

Bedeutungszuweisung und Sinnfindung

-

zu Missverstandnissen.
Einstufung: hemmend

J

\ 4

(funktional)

4 )

Handeln:

Fachkrafte arbeiten eigenverantwortlich,
setzen Belohnungssysteme ein und handeln

-

o

Konsequenz:

Teamzusammenhalt und
kompetentes Handeln

~

/

pragmatisch, insbesondere in Akutsituationen.
Einstufung: kongruent

- J




Ursache:
Team und Bewohner*innen zeigen

4 )

Kontext:

Organisations- und Teamstrukturen
sowie Ablaufe sowie
eingeschrankte
Kommunikationsformate

- J

Leistung

geringe Leistungsmotivation,
erschwert durch Personalmangel u.
mangelnde Kooperation.

4 )

Intervenierende Bedingungen:

Unterschiedliche Vorstellungen und
mangelnde Sinngenerierung, durch
luckenhaft gesteuerte Kommunikation
sowie Verdrangung von Verantwortung

Einstufung: hemmend

- J

\ 4

(dysfunktional)

-

Handeln:
Unklares Kommunizieren bzgl. Vorgaben,

~

fehlende Abstimmung und Eigenmachtigkeit

o

im Alltagshandeln
Einstufung: nicht kongruent

-

Fehlende Sinnfindung,
Einzelgangertum und
Kommunikationsmangel

Konsequenz:

~

behindern Zusammenarbeit,
Zusammenhalt und effektive
Aufgabenerfullung im Team.

o

)

J




Ursache:

Einzeldienste fuhren zu individuellen
Entscheidungen und Anpassungen.

Kontext:

Klare Strukturen fordern
Selbstbestimmung

A 4

Selbststandig-
keit =~ feoemmmeme-

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Irritationen, uneinheitliche
Bedeutungszuschreibungen und

\

informelle Kommunikation pragen das

Teamund erschweren effizientes
Handeln.

Einstufung: hemmend

J

\ 4

(funktional)

-

Selbstbestimmtes Handeln in Akutsituationen
und damitHandeln nach eigenem Ermessen,
zumeist in der Akutsituation (z.B. Eskalation

o

~

Handeln:

-

Konsequenz:

~

Kongruenz besteht kurzfristig;
es entsteht der Wunsch nach

Einheitlichkeit, Balance

zwischen Struktur und Freiheit

o

)

durch herausforderndes Verhalten).
Einstufung: kongruent

J




Ursache:

Teammitglieder treffen eigenstandig
Entscheidungen und passen
Arbeitsstrukturen individuell an.

4 )

Kontext:

Tragerwechsel bewirkt
Umstrukturierungen; fehlende
Vorgaben, ineffiziente
Kommunikation und
unzureichende Zusammenarbeit
erschweren Ablaufe.

- J

A 4

Selbststandig-

-

Intervenierende Bedingungen:
Fehlender Austausch und Konsens

\

erschweren Sinnfindung und zwingen zur
Eigenstandigkeit, unkoordinierte Ablaufe

-

und verkrampfte Kommunikation.
Einstufung: hemmend

J

\ 4

(dysfunktional)

keit = b

-

o

Handeln:

Die Teammitglieder handeln eigenstandig,
vermeiden Kooperation und Abstimmung,
verstarkt durch fehlende Strukturen,
Uneinigkeit und Abmachungsbriche.

Einstufung: nicht kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Fehlende Koordination und

individuelles Handeln
erschweren

Teamzusammenhalt, fordern
Entfremdung und verhindermn

o

gemeinsame
Zielverwirklichung.

)

J




Ursache:

Gesunde Erndhrung und alltagliche
Ablaufe sollen den Anforderungen
entsprechend umgesetzt werden.

4 )

Kontext:

Strukturen sind im Wandel, Ablaufe
und Kommunikation ineffizient,
Team agiert individuell ohne
gemeinsame Abstimmung.

- J

Macht

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Fehlende Austauschmoglichkeiten
verhindern gemeinsame
Sinngenerierung, es fehlt an
einheitlichem Verstandnis fur und zu
Kontrolle und Leitung.

Einstufung: hemmend

\

J

\ 4

(dysfunktional)

\ 4

-

o

Handeln:

Die Teammitglieder handeln Uberwiegend
eigenstandig ohne Absprache, wodurch
Zusammenarbeit blockiert wird. Unklare

Vorgaben fuhren zu willkiiflichen
Entscheidungen im Alltag.

Einstufung: nicht kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Fehlende Absprachen und
Uneinigkeit im Team gefahrden
die Gesundheit (Umsetzung

o

des Arbeitsauftrages) der
Bewohner*innen und
erschweren Kooperation.

)

J




Ursache:
Trotz schlechter Personalsituation

werden Aufgaben umgesetzt, gesunde

Erndhrung und Regelkontrolle als
Arbeitsanweisung angewendet.

4 )

Kontext:

Strukturen im Wandel,
Einzeldienste erschweren
Abstimmung, jedoch sind Rollen
und Hierarchien geklart

- J

Macht

-

Intervenierende Bedingungen:

Irritationen bestehen durch
unterschiedliche Auffassungen Uber
Aufgaben, was durch informellen

\

Austausch ausgeglichen werden kann.

-

Einstufung: férderlich

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

In Akutsituationen arbeitet das Team gut
zusammen, indem die Leitung durch klare
Kontrolle und Orientierung die Effektivitat

fordert und Unsicherheiten nimmt.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

Absprachen sind
herausfordernd, doch
kontrollierendes,

~

losungsorientiertes Handeln
und klare Anweisungen fordern

o

die Teamleistung.

)

J




Forderauftrag wird trotz Weigerung der

Ursache:

Bewohner*innen umgesetzt.

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur
gewahrleistet Mindeststandards
zur Umsetzung von
Arbeitsauftragen

- J

Konformitat

-

Intervenierende Bedingungen:
Unterschiedliche Auffassungen und

\

fehlende Reflexion fiihren zu ineffektiver

-

Arbeitsteilung, informelle
Kommunikation lost dieses Problem
jedoch zlgig.

Einstufung: forderlich

J

(funktional)

-

Handeln:
Das Team handelt diszipliniert, setzt klare

~

Grenzen und erflllt Aufgaben erfolgreich trotz
erschwerter Bedingungen; auch indem es sich

o

z.B.: Hilfe von Anderen holt.
Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:
Der Arbeitsauftrag wird

~

umgesetzt und Prozessablaufe

o

werden eingehalten.

)

J




Ursache:
Zusammenarbeit mit

herausfordernden Teamkolleg*innen.

4 )

Kontext:

Die Organisationsstrukturen sind
im Wandel, Ablaufe variieren,
Teamrucksichtnahme fordert

Zusammenarbeit, soziale Struktur

bleibt herausfordernd.

- J

Konformitat

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Die Leitung befurchtet Krankmeldungen
durch direkte Anweisungen. Vermeidung

-

von Aufgaben durch informelle
Kommunikation (Verwirrungstaktiken)

Einstufung: hemmend

J

(dysfunktional)

\ 4

-

Leitung Konflikte vermeidet und Bedurfnisse

o

Handeln: \

Teammitglieder handeln eigenstandig,
blockieren Kooperationen, wahrend die

-

Konsequenz:

~

Angespannte Zusammenarbeit
entsteht, da Aufgaben zwar
gemeinsam erledigt werden,
jedoch in einer kiinstlichen

Atmosphare Unzufriedenheit.

o

)

zuruckstellt.
Einstufung: vermeidend

J




Ursache:

Begrenzte Ressourcen erfordern
nachhaltigen Umgangin der
Wohneinrichtung.

4 )

Kontext:

Die Organisation befindetsichim

Wandel, mit unklaren Ablaufen,

entwickelnder Teamstruktur und
sozialem Zusammenhalt.

- J

A 4

‘(Universalismus

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Das Teamistdurch Irritationenim
Verhalten der Bewohner*innen und
uneinheitliches Verhalten der
Teammitglieder gepragt, suchtjedoch
nach gemeinsamer Sinnfindung.

Einstufung: forderlich

\

J

(funktional)

-

o

~

Handeln:

Manche Teammitglieder handeln
ressourcenschonend und reglementieren

-

o

Konsequenz:

Die Ressourcen werden
geschont

~

)

Bewohner*innen darin, z.B. Hygieneartikel
nicht im Ubermaf zu verwenden.

Einstufung: kongruent

J




Ursache:

Entwicklung einer nachhaltigen
Handlungspraxis zur
Ressourcenschonungin der
Wohneinrichtung.

4 )

- J

Kontext:

Die Organisation ist im Wandel, mit
unklaren Ablaufen, burokratischen
Hindernissen, fehlender
Kommunikation und
uneinheitlicher Teamstruktur.

A 4

‘(Universalismus

-

Intervenierende Bedingungen:

Im Team fehlen einheitliche

\

Vorstellungen und klare Kommunikation,
was zu Unsicherheiten und versteckten

Konflikten fahrt.
Einstufung: hemmend

-

J

(dysfunktional)

-

Konsequenz:

~

Uneinigkeit im Umgang mit

Ressourcen und fehlende
Kommunikation fiUhren zu

ineffizientem Handeln und

-

~

Handeln:

Das Team arbeitet uneinheitlich, blockiert

Kooperationen, kommuniziert unzureichend

und verfolgt oft individuelle, isolierte Routinen.

o

Einstufung: nicht kongruent

J

o

Spannungen im Team.

)




Ursache:
spontane spafBige Aktionen

wohngruppenubergreifend umsetzen

-

Kontext:
Die Organisationiistin

unzureichend, Teaminteraktion

N

~

Umstrukturierung, Prozesse sind

fehlt, Kommunikation ist begrenzt.

J

J Hedonismus

-

Intervenierende Bedingungen:

Ein Umgebungswechsel unterstitzt
Freude und Sinnfindung. Pflege sowie

\

Padagogik werden erfolgreich umgesetzt,

-

auch wenn noch kein gemeinsames
Konzept erarbeitet wurde.

Einstufung: forderlich

J

(funktional)

-

Handeln:

Ungeplanter Umgebungswechsel fordert

spontane, freudvolle Aktivitaten wie

Wasserbombenschlacht.
Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

Die Fachkrafte und die
Bewohner*innen haben

~

Freude an der Gemeinschaft.

o

)

J
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Ursache:

Alltagsgestaltung/ Alltagsroutinen
umsetzen: Begleitung, Integration,
Gesundheitsfursorge, Pflege,
Nahrungsaufnahme, Teamablaufe,
Alltagshilfen

4 )

Kontext:

Die Organisation entwickelt sich
durch kulturelle Vielfalt und neue
Qualifikationen, fordert effiziente,

strukturierte Prozesse und
Teamarbeit.

- J

Benevolence

-

Intervenierende Bedingungen:

Zeit fur Integration und Sinnfindung,
Anpassung an Umgebungsfaktoren,
Irritationen durch Besuche sowie

\

informelle Kommunikation starken das

-

Teamverstandnis und die
Zusammenarbeit.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:

Das Team Uberwindet Konflikte, fordert
Vertrauen, offene Kommunikation und

~

-

Konsequenz:

~

Die offene Haltung langjahriger

Teammitglieder fordert

Vertrauen, Zusammenarbeit

o

und Zufriedenheit, was zu
guter Versorgung der
Bewohner*innen fuhrt.

)

kooperative Zusammenarbeit zur Integration

o

neuer Mitglieder und Losungssuche.
Einstufung: kongruent

J




Ursache:

/ Kontext: \

Die strukturelle Weiterentwicklung
und Integration neuer
Mitarbeiter*innen fordert
Teamzusammenhalt, Anpassung
von Prozessen und effiziente

Kommunikation.

- J

A 4

Bewahrung
Sicherheit

Forderung von Wohlbefinden und
personlicher Entwicklung

[ Intervenierende Bedingungen: \

Umgebungsfaktoren, Integration neuer
Mitarbeiter*innen, Gemeinschaft und
Perspektivenubernahme starken das

Team und fordern Sicherheit, Sinnfindung
und Zusammenarbeit.

Einstufung: forderlich

- J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team arbeitet an strukturierten Ablaufen,

entwickelt Partnerschaften und fordert

-

Konsequenz:

Klare Strukturen fordern
Sicherheitund

~

Handlungsfahigkeit, starken

Gemeinschaft und
ermoglichen effektive
Unterstutzung und

Zusammenarbeitim Team.

o

)

Sicherheit, Zusammenarbeit und Vertrauen im

o

Alltag.
Einstufung: kongruent

J




Ursache:

Gemeinschaft fordern, Personlichkeit

entwickeln und Arbeitsalltag durch
Kollegialitat meistern.

-

N

Kontext:

Unklare Hierarchien, fehlende
Routinen und unzureichende
Kommunikation hindern die
effiziente Zusammenarbeit und
Strukturentwicklung.

~

J

-

Intervenierende Bedingungen:
Geplante Veranderungen bieten

\

Abwechslung, aber Unsicherheiten und

-

unklare Kommunikation hindern das
Team an Stabilitat.

Einstufung: hemmend

J

\ 4

A 4

Bewahrung
Sicherheit

(dysfunktional)

-

o

Handeln:

Das Teamversucht, das Verhalten der
Bewohner*innen zu verstehen, doch
Spannungen untereinander verhindern

effektives Handeln.
Einstufung: nicht kongruent

~

-

o

Konsequenz:

Das Teamversteht den
Bewohner, schafftjedoch
keine Stabilitat, was zu
Verunsicherung und
Distanzierung fuhrt.

~

)

J




Bewohner*innen und Teammitgliedern

Ursache:

Arbeitspraktiken und Routinen
vermitteln sowie die
Personlichkeitsentwicklung von

fordern.

-

N

Kontext:

Die Organisation passt sich durch
neue Mitglieder, klare Strukturen,
starke Team- und Sozialstrukturen
sowie effektive Kommunikation an.

~

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Das Team legt Wert auf Zusammenarbeit,

Perspektivenubernahme, klare
Kommunikation, Integration neuer

Mitglieder und die Berlicksichtigung von

-

Umgebungsfaktoren.
Einstufung: forderlich

J

\ 4

Leistung

(funktional)

-

o

Das Team arbeitet kollektiv an Ldsungen,
fordert Kommunikation, Leistung und integriert

Handeln:

neue Mitarbeiter effektiv.
Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Das Team nutzt Wissen und
Erfahrung aller Mitglieder,

fordert erfolgreiche

Forderprozesse und starkt die

o

Teamdynamik.

)

J




Ursache:

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur
erschwert die Kommunikation nach
AuBen und interne Ablaufe sind
ineffektiv.

- J

Leistung

Kooperation intern und extern
entwickeln

-

-

\

Fehlendes gemeinsames Verstandnis
und unklare Kommunikation fihren zu
Missverstandnissen, Konflikten und
erschwerter Integration im Team.

Intervenierende Bedingungen:

Einstufung: hemmend

J

\ 4

(dysfunktional)

\ 4

-

Das Team und der Neuzugang kdmpfen mit der
Zusammenarbeit aufgrund unterschiedlicher

o

Handeln: \

Hierarchien, Qualifikationen und

-

Konsequenz:

~

Die fehlende Wertschatzung
gemeinsamer Leistungen fuhrt

zu Isolation, ineffektiver
Zusammenarbeitund

Kommunikationsproblemen.

o

)

Zielausrichtung; interne und externe
Kooperation werden nicht gestarkt.

Einstufung: nicht kongruent j




/ Kontext: \

Die Organisation passt sich durch
neue, diverse Mitarbeiter an, behalt
jedoch klare Strukturen. Routinen
sind etabliert, aber
Prozessinnovationen fehlen.
Teamarbeit wird durch offene

\ Kommunikation gestarkt. /

4 N

- Konsequenz:
Ursache: Selet- GelebteAuthentizftétfbrdert
Authentisch handeln und die : klare Kommunikation,
: _______________ » . . . .
Personlichkeitsentwicklung im Arbeits- beStI mmu ng vermeldj;c]g/lés{g\rlgztiindmsse
dWoh feld fordern. .
Hnd ohndmieidtordem (funktional) Selbststandigkeit der
Bewohner.

\_ J

4 N ) B

Intervenierende Bedingungen:
o Handeln:
Externe Irritationen regen zum
Uberdenken an, wahrend interne Das Teamfordert gemeinsam die
Kommunikation Integrationund ~ f===== > Selbstbestimmung der Bewohner und lebt
Sinnfindung fordert. durch offene Kommunikation Authentizitat.
Einstufung: férderlich Einstufung: kongruent

- J \_ J




Ursache:

Forder- und Behandlungsziele mit
Extern Beteiligten abstimmen

-

Die Organisationsstruktur ist klar,
jedoch fehlen innovative Prozesse

N

Kontext:

und eine verbesserte
Kommunikation im Team.

~

J

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Das Team befindet sich im Wandel,
wobei Kommunikationsprobleme und
Irritationen das Prinzip des
Empowerments der Bewohner
beeintrachtigen.

Einstufung: hemmend

\

J

\ 4

Selbst-
bestimmung
(dysfunktional)

-

Das Team kompensiert den Einfluss Externer,
da deren Handeln die Kompetenz zu
selbstbestimmtem Handeln der betroffenen

o

Handeln:

Bewohner behindert.
Einstufung: kompensierend

~

4 N

Konsequenz: durch fehlende
Kooperationen verlieren
Bewohner Selbststandigkeit,
da externe Beteiligte diese
nicht fordern.

\_ J

J




Ursache:

Arbeitskulturen und Traditionen
gemeinsam mit den Bewohner*innen
unterstutzen und weiterentwickeln

/ Kontext: \

Die Organisation passt sich
strukturell an, fordert soziale
Integration der neuen
Teammitglieder und verbessert
durch klare
Kommunikationsformate die

\ Arbeitsprozesse. /

Tradition

-

Intervenierende Bedingungen:

Die Umgebung bietet Abwechslung,
Integration neuer Krafte erfolgt durch

\

enge Kommunikation, Uberzeugungen

werden respektiert, Entwicklungen
gefordert

\ Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:
Das Team arbeitet konstruktiv zusammen,

~

pflegt Traditionen, integriert Neuzugange und

o

strebt das Entwickeln einer gemeinsamen
Arbeitskultur an

Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Das Team gewahrleistet durch

bewahrte Ablaufe einen

reibungslosen Arbeitsalltag

o

und unterstutzt die
Entwicklung kultureller
Neigungen der
Bewohner*innen.

)

J




Ursache:
Haufige Ubergédnge und externe

Kontakte beeinflussen den Alltag und

die Stabilitat der Bewohner*innen.

/ Kontext: \

Die klare Organisationsstruktur
ermoglicht flexible Ablaufe und
Anpassungen an individuelle
Bedurfnisse, erfordert jedoch
kontinuierliche Anpassungen
aufgrund neuer Teammitglieder
\ und kultureller Vielfalt. /

Macht

-

Intervenierende Bedingungen:
Das Team lemtdurch klare

\

Kommunikation, Sinnfindung und enge

-

Integration neuer Mitarbeiter,
Missverstandnisse und Irritationen zu
vermeiden.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:

Das Team setzt Grenzen zum Schutz vor
Uberlastung und gibt weisungsgebend

~

-

o

Konsequenz:

Das Team kann routiniert
arbeiten und die
Bewohner*innen bleiben
ausgeglichen und
handlungskompetent.

~

)

Orientierung an neue Mitglieder, basierend auf

o

Erfahrung.
Einstufung: kongruent

J




Kooperationen mit externen Partnern

Ursache:

-

Strukturen mit flexiblen Prozessen,
fordert Integration und Anpassung

N

~

Kontext:
Die Organisation hat klare

der Kommunikation, um
Zusammenarbeit zu verbessern.

und den Arbeitsalltag effektiv steuern

und strukturieren.

-

\

Intervenierende Bedingungen:

Die Umgebung der Bewohner*innen kann
Unsicherheiten hervorrufen, aber auch
positive Abwechslung bieten; Integration
neuer Fachkrafte erfolgt durch intensiven

-

Austausch.

Einstufung: hemmend /

Macht
(dysfunktional)

-

Das Team verliert durch auBere Einflisse und
unbekannte Handlungsweisen neuer
Fachkrafte die Kontrolle und Ubersicht.

o

Handeln:

Einstufung: nicht kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Die gestorte Zusammenarbeit
mit externen Partnern fuhrt zu

fehlendem
Handlungskonsens,

Fragmentierung des Teams

o

und Kontrollverlust.

)

J




Ursache:
Kooperationen schaffen

-

N

Kontext:

Die klare Organisationsstruktur
ermoglicht Flexibilitat, kompensiert
Personalausfalle und fordert
Integration, jedoch fehlen externe
Kooperationsmaglichkeiten.

A 4

‘(Universalismus

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Umgebungswechsel und externe
Einflisse verunsichern das Team, das
durch informelle Kommunikation ein
gemeinsames Verstandnis zu diesen
Einwirkungen entwickelt.

Einstufung: forderlich

\

J

(funktional)

~

J

-

o

Handeln:
Das Team arbeitet kooperativ, sucht

gemeinsam nach Losungen und strebteine

starkere Integration externer
Kooperationspartner an.

Einstufung: kongruent

~

Konsequenz:

Das Team arbeitet

gleichberechtigt und offen mit
externen
Kooperationspartnern
zusammen, um die Forderung

der Bewohner*innen
umzusetzen.

J




Ursache: Offenheitund
Kooperationsbereitschaft gegenuber
Externen zeigen.

Kontext: Die Teamstruktur fordert
die Zusammenarbeit, minimiert
Einzelbelastung, zeigt jedoch
Uneinheitlichkeit im Umgang mit
herausforderndem Verhalten bei
klaren Organisationsstrukturen und
flexiblen Ablaufen.

‘(Universalismus

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Umgebungsfaktoren beeinflussen Angste

-

und Verhalten; Integration neuer
Fachkrafte kann auch verunsichern

Einstufung: hemmend

J

(dysfunktional)

-

Handeln:

Das Team strebt einen gemeinsamen

Handlungsmodus mit externen

Kooperationspartnern an, scheitertjedoch

~

-

Konsequenz:

~

Bewohner*innen nutzen die
Uneinigkeit der Akteure und

suchen sich Nischen, um

eigene Interessen zu verfolgen.

o

)

durch die fehlende Offenheit seitens Externa.

o

Einstufung: nicht kongruent

J




Ursache:

Zufriedenheitund Freude am Tun
entwickeln

4 )

Kontext:

Die klare Struktur ermoglicht
Flexibilitat, unterstutzt nachhaltige
Dienstplanung, jedoch fehlt eine
einheitliche Teamroutine.

- J

Hedonismus

-

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Umgebungswechsel beeinflussen das
Verhalten, Integrationsprozesse starken

den Austausch, informelle
Kommunikation zeigt Frustration und
Winsche.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

Das Team entwickelt Verstandnis fur den
Bewohner

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Das Team st unzufrieden und

o

die*der Bewohner auch.

)

J




EOO3



Ursache:
Umsetzung der individuellen

Pflegebedurfnisse von BEWOHNER*IN

-

N

Kontext:

Die klare, effiziente
Organisationsstruktur fordert
effektive Zusammenarbeit,

aktive Einbeziehung der
Bewohner*innen.

~

transparente Kommunikation und

J

-

Intervenierende Bedingungen:

Die Sinngenerierung des Teams Uber
eigene Kommunikationsformen und -
mittel der Bewohner sowie eine
Kommunikation ohne burokratische

\

Aufwande unterstiitzen die gemeinsame

-

Kommunikation.
Einstufung: forderlich

J

Benevolence

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team ubernimmt die Verantwortung bei
Pflege und Essensvergabe und sorgt

o

fursorglich daflir, dass die Bedurfnisse der

Bewohner*innen erflillt werden.
Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Dieindividuell angepasste
Fursorge fordert Vertrauen,
Verstandnis und verbessert
das Wohlbefinden sowie die

o

Lebensqualitat der
Bewohner*innen.

)

J




Ursache:

Bewohner*innen Halt und Struktur
zuverlassig im Alltag bieten

-

vertrauensvolle Zusammenarbeit

sichern eine effektive Teamarbeit

N

Kontext:
Die klare Organisationsstruktur,

und effiziente Kommunikation

und Bewohnersicherheit.

~

J

-

Intervenierende Bedingungen:
Die gemeinsame Sinngenerierung und

\

Bedeutungszuweisung fordern Sicherheit
und starken das Zusammenleben in der

-

Wohngruppe.
Einstufung: férderlich

J

\ 4

A 4

Bewahrung
Sicherheit

(funktional)

\ 4

-

Eingebundenheit durch Generierung stabiler

Perspektivenibernahmen zu Bewohner*innen

o

Handeln:
Das Team starkt Sicherheit und

Beziehungen indem es aktivdie

und Kolleg*innen Ubernimmt.
Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

Stabile Beziehungen und
effektive Kommunikation

~

starken die Zusammenarbeit,

fordern Sicherheit und

verbessern das Wohlbefinden

o

der Bewohner*innen.

)

J




Arbeitsaufgaben im Alltag umsetzen,

Ursache:

auch wenn es dazu keine
vordefinierten Ablaufe gibt

4 )

Kontext:

Die klare Organisationsstruktur,
definierte Rollen und effektive
Kommunikation fordern Vertrauen,
Zusammenarbeitund die
Einbeziehung der Bewohner*innen.

- J

Leistung

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Uber den Austausch, ohne biirokratische
Zwischenschritte (also Uber den "kurzen

-

Dienstweg") ist es moglich rasch
individuell agieren zu kénnen.

Einstufung: férderlich

J

\ 4

(funktional)

\ 4

-

o

Handeln:

Das Team nutzt informelle Kommunikation
und Fallberatungen, um schnell auf
Herausforderungen zu reagieren und die
Personlichkeitsentwicklung der
Bewohner*innen zu férdern.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Durch bewahrte Methoden

und Einbeziehung der

Bewohner*innen wahrtdas

o

Team seine
Leistungskompetenz und
fordert Transparenz.

)

J




Ursache:
Die Aufgaben erfullen, wenn es zu

-

Kommunikation fordern Vertrauen,

Einbeziehung der Bewohner*innen.

N

Kontext:

Die klare Organisationsstruktur,
definierte Rollen und effektive

Zusammenarbeitund die

~

Herausforderungen im Alltag mit
Bewohner*innen kommt

-

Intervenierende Bedingungen: \

Irritationen, die aufgrund ihres Dilema-
Charakters zunachst nicht gelost werden
konnen, blockieren die Leistungsfahigkeit
des Teams. Der gemeinsam bestehende
Sinn zurVorsicht verhindert eine Losung

-

des Dilema.

Einstufung: hemmend /

\ 4

Leistung
(dysfunktional)

-

Vorsichtiges und zuruckhaltendes Handeln.

o

Handeln:

Einstufung: vermeidend

~

-

Konsequenz:

Unsicherheiten und
Dilemmataverursachen
reaktives Handeln,

~

Kommunikationsprobleme

und Spannungen,

beeintrachtigen Effektivitat

o

sowie Wohlbefinden.

)

J




Ursache:

Das selbstbestimmte Umsetzen der
Aufgaben der Bewohner*innen
unterstiutzen

Kontext: Die Organisation hat eine
klare und effiziente
Aufbauorganisation mit guten
Ablaufen und transparenter
Kommunikation fur eine effiziente,
vertrauensvolle Zusammenarbeit
und Einbindung.

- J

Selbst-

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Das Team entwickelt informelle
Kommunikationsformate, damit
Bewohner*innen sich mitteilen und
selbstbestimmt handeln kdnnen.

Einstufung: férderlich

\

J

\ 4

(funktional)

bestimmung  |--------m--m---

-

o

Handeln:

Das Team kommuniziert offen, bezieht
Bewohnerinnen aktiv ein, begleitet
Alltagssituationen und sucht gemeinsam
Losungen.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

Klare Kommunikation und
Struktur fordern
Selbstbestimmung,

~

Autonomie, Zufriedenheit und

o

aktive Beteiligung der
Bewohner*innen.

)

J




Wohnalltags umfasst begleitende Hilfe

Ursache:

Die Unterstutzung der
Bewohner*innen bei der
selbstbestimmten Gestaltung ihres

und angemessene Kontrolle.

4 )

Kontext:

Die Organisation ist hierarchisch
strukturiert, mit klar definierten
Rollen, transparenter
Kommunikation und aktiver
Bewohner*innen-Einbeziehung.

- J

Macht

-

Intervenierende Bedingungen:

\

gemeinsame Sinngenerierung uber das
Gestalten von Prozessen zur Umsetzung
von maximaler Selbstbestimmung von

-

Bewohner*in
Einstufung: funktional

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:
Das Team fordert Selbstbestimmung der

~

Bewohner*innen bei gleichzeitiger Kontrolle

und Unterstutzung in Pflege und
Nahrungsaufnahme.

Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

Die Balance zwischen
Kontrolle und

~

Selbstbestimmung fordert
Autonomie, erfullt Bedurfnisse
und steigert Zufriedenheit

o

sowie Vertrauen.

)

J




Ursache:

neue Wege ausprobieren, um
Bewohner*in neue Maoglichkeiten fur
die Pflege zu bieten

4 )

Kontext: Die Organisation ist
hierarchisch strukturiert, mit klar
definierten Rollen und Aufgaben.

Die Teammitglieder arbeiten

routiniert zusammen; es gibt
effektive Kommunikationsformate

- J

Hedonismus

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Das Team Ubernimmt die Perspektive der
Bewohner*innen, erkennt ihre Interessen
und generiert Sinn Uber neue Wege in der

-

Begleitung und Versorgung.
Einstufung: funktional

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

Das Team entwickelt innovative Anséatze,
bindet Bewohner aktiv ein und erflllt ihre
Bedurfnisse durch transparente
Kommunikation.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Besser strukturierte Prozesse

und Einbindung in

Entscheidungen steigern die
Autonomie, Zufriedenheit und

o

Lebensqualitat der
Bewohner*innen.

)

J




Ursache:

neue Wege ausprobieren, um
Bewohner*in neue Maoglichkeiten fur
die Pflege zu bieten

~

Kontext: Die Organisation ist
hierarchisch strukturiert, mit klar
definierten Rollen und Aufgaben.

Die Teammitglieder arbeiten

routiniert zusammen; es gibt
effektive Kommunikationsformate

- J

Stimulation

Intervenierende Bedingungen:

Transparente Kommunikation und
gelingende Sinngenerierung

Einstufung: funktional

\

J

\ 4

(funktional)

\ 4

-

Handeln:

~

Das Team verbindet stabile Strukturen mit Mut
zu Innovationen, integriert neue Mitarbeitende
erfolgreich und entwickelt kreative Losungen

o

durch Perspektivenubernahme, um die
Lebensqualitat der Bewohner*innen zu
steigern.

Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

Die Umsetzung von
Transparenz,

~

Perspektiventibernahme und
innovativen Ansatzen fuhrt zu

einer gesteigerten
Lebensqualitat der

Bewohner*innen, wahrend die

Organisation gewahrtbleib

Stabilitat und
Anpassungsfahigkeit der

t J

A

J




EOO3a



Die*Den Bewohner*in in ihrem*seinen

Ursache:

Wesen im Alltag begleiten

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur ist klar
definiert, mit etablierten
Prozessen, nachhaltiger

Dienstplanung und effizientem
Tandem-Arbeiten.

- J

Benevolence

-

Intervenierende Bedingungen:

Das Team betont Verantwortung,
Perspektivenubernahme und
padagogisches Verstandnis bei
Entscheidungen Uber Eingriffein
Bewohnerhandlungen.

Einstufung: forderlich

\

J

\ 4

(funktional)

\ 4

-

Handeln:

~

Das Team akzeptiert und versteht den Mensch

mit Behinderung in seiner Art und kann

abschéatzen, wann unterstutzend eingegriffen

o

werden muss und wann Zurlckhaltung
hilfreicher flr die*den Bewohner*in ist.

Einstufung: kongruent

-

Diese Herangehensweise
fordert Vertrauen, starkt

Konsequenz:

~

Beziehungen und unterstlitzt

ein respektvolles, inklusive

S

Umfeld mit wertschatzender

Berucksichtigung.

o

)

J




Anpassungsprozesse gestalten, damit

Sicherheit als Gemeinschaft erfahren

Ursache:

alle Bewohner*innen Stabilitat und

konnen

4 )

Kontext:

Die Struktur ist klar hierarchisch,
mit definierten Rollen und
Aufgaben, die durch langjahrige
Betriebszugehorigkeit stabilisiert
werden.

- J

A 4

Bewahrung
Sicherheit

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Eine einheitliche Bedeutungszuweisung

-

zu Verhaltensweisen der

Bewohner*innen und Sinngenerierung

unterstutzt das Team im Handeln
Einstufung: férderlich

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

Das Team handelt einfuhlsam,
gemeinschaftsorientiert und abgestimmt,
fordert Stabilitat und schafft ein sicheres

Umfeld.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Die Bewohner*innen erfahren
ein sicheres, unterstutzendes
Umfeld, das ihre Bedurfnisse

o

respektiertund ihr
Wohlbefinden fordert.

)

J




Ursache:

trotz herausfordernder
Verhaltensweisen den Arbeitsalltag
bewaltigen

-

eine durchdachte Dienstplanung

N

Kontext:

Die Einrichtung hat etablierte
Prozesse, klare Regelwerke und

fur reibungslose Ablaufe.

~

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Gemeinsame Sinnfindung fordert
Personlichkeitsentwicklung,
Teamreflexion und starkt Kohasion;
zwischenmenschliche Kontakte sind
entscheidend fur Unterstltzung und
Vertrauen.

Einstufung: forderlich

\

J

\ 4

Leistung

(funktional)

-

Das Team entwickelt gemeinsam Verstandnis
far Verhaltensweisen und reagiert miteinem

o

Handeln:

einheitlichen Verstandnis.
Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:
Eskalationen werden

~

vermieden und die Umsetzung
der Alltagsaufgaben effizienter

o

gestaltet.

)

J




Ursache:

Freizeitmomente gestalten oder
Momente schaffen, die Freiraume
bieten

4 )

Kontext:

Die Einrichtung hat etablierte
Prozesse, Regelwerke, eine
durchdachte Dienstplanung und
arbeitetin Tandemstrukturen.

- J

A 4

Selbstbestim-

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Das Team nutzt Umgebugnswechsel, um

-

eigenstandiges Handlugnsweisen der
Bewohner*innen zu evozieren.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

101017 SR S———

(funktional)

-

Das Team verandert aktiv die Umgebung, um

o

~

Handeln:

Routinen und Verhaltensweisen zu

-

Konsequenz:

~

Das Gestalten der Umgebung
fordert die Selbststandigkeit
der Bewohner*innen, indem es
eigenstandiges Handeln in
neuen Situationen erfordert.

o

)

hinterfragen und neue
Handlungskompetenzen zu fordern.

Einstufung: kongruent

J




Ursache:

Eine soziale Gemeinschaft in der
Einrichtung wahren

-

N

Kontext:

Etablierte Regelwerke und
Prozesse, festgeschriebene
Ablaufe sowie durchdachte
Dienstplanung strukturieren

Organisation und Teamarbeit.

~

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Umgebungsfaktoren fordern
Selbsterméachtigung durch
unterstutzende Atmosphare,
Berticksichtigung individueller
Bedurfnisse und Verstandnis fur
Teamdynamik.

Einstufung: forderlich

\

J

Macht

(funktional)

-

o

Das Team steuert und kontrolliert aktiv
Ablaufe, balanciert Bedurfnisse und schafft
gezielt Selbstermachtigungs moglichkeiten.

Handeln:

Einstufung: kongruent

~

4 N

Konsequenz:

Gezielte Steuerung und
Balance der Bedurfnisse
fordern Selbstermachtigung,
personliche Entwicklung und
Gemeinschaftsintegration.

\_ J

J




Ursache:
Die Schaffung von Moglichkeiten zur

Selbstregulation von Bewohner*innen

-

Kontext:

~

Die Einrichtung hat klare Prozesse,
durchdachte Dienstplanung und
eine unterstlutzende Sozialstruktur,

N

die Zusammenarbeit fordert.

J

-

-

Intervenierende Bedingungen:

die Teammitglieder Gbernehmen die

Perspektive der Bewohner*innen und
kénnen deren Verhaltensweisen
passende Bedeutung beimessen.

Einstufung: forderlich

\

J

A 4

‘(Universalismus

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team zeigt Offenheit gegenliber anderen,
gestaltet empathisch Prozesse und fordert ein

o

harmonisches Wohnklima.
Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Die Offenheit gegenuberden

Bedurfnissen der

Bewohner*innen fordert das
Allgemeinwohl, was auch das

o

Team entlastet

)

J




Ursache:

Gestaltung eines harmonischen
Zustandes in der Gruppe trotz
herausfordernden Verhaltensweisen
durch Bewohner*innen

4 )

Kontext:

Trotz klarer Prozesse gibt es
unterschiedliche Meinungen zur
Problemldsung, fehlende
Authentizitdt und asymmetrische
Machtverhaltnisse.

- J

A 4

‘(Universalismus

-

Intervenierende Bedingungen:
Das Sinnverstehen des Teams ist

\

blockiert, entweder durch gegenséatzliche

-

Meinungen oder einen nicht
abgeschlossene Findungsprozesse.

Einstufung: hemmend

J

(dysfunktional)

-

~

Das Handeln der Teammitglieder kompensiert

o

herausforderndes Verhalten durch
vorgetauschte Harmonie, ohne langfristige
Verbesserungen zu erreichen.

Einstufung: kompensierend

-

Konsequenz:

~

Die Bemuhungen des Teams

uberdecken Symptome
ungunstiger
Prozessstrukturen, ohne

langfristige Verbesserungen

o

oder Veranderungen zu
erzielen.

)

J




Ursache:

Gestaltung eines harmonischen
Zustandes in der Gruppe trotz
herausfordernden Verhaltensweisen
durch Bewohner*innen

4 )

Kontext:

Die Einrichtung hat klare Prozesse,
eine durchdachte Dienstplanung
und eine strukturierte
Aufbauorganisation, Fachkrafte
arbeiten im Tandem.

- J

Konformitat

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Umgebungswechsel verunsichermn bei der
Aufgabenumsetzung, wahrend Personen

-

ihre Bedurfnisse zuricknehmen statt
Probleme offen anzusprechen.

Einstufung: hemmend

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team folgt Prozessen und Regelwerken,
erkenntjedoch, dass institutionelle Zwange

o

und Konflikte oberflachliche Losungen
fordern.

Einstufung: kompensierend

-

Konsequenz:

Institutionelle Zwange
verhindern authentische

~

soziale Verbindungen, fuhren
zu Machtungleichgewichten

o

und erschweren flexible
Losungen bei Konflikten.

)

J




KODIERPARADIGMEN NACH KONTRASTIERUNG



-

Die Ablaufstrukturen sind uneinheitlich und diffus;
es fehlt ein Hierarchie-Verstandnis; die
Teamstruktur ist ebenfalls diffus, da durch
fehlende Rollenbeschreibungen und
Verantwortlichkeiten unklar ist, wer welche Rolle

hat.
-

Kontext:

Macht

Lebensqualitat fordern

Ursache: ]

4 )

Die Teamkommunikation ist gechemmt; es fehlt an
einem Ubergreifenden Verstandnis fir
Kontrollfunktionen, v.a. wenn AuReneinflisse das
Team in der Umsetzung der Tagesablaufe
verunsichern.

Intervenierende Bedingungen:

——

Einstufung: hemmend

- J

\ 4

(dysfunktional)

~

-

Handeln:

Das Team handelt unabgestimmt und chaotisch.
Einstufung: inkongruent

o

-

o

Konsequenz:

Dem Team entgleitet

den Alltag und die
Lebensqualitat der
Bewohner*innen leidet.

~

zunehmend die Kontrolle uber

)

J




Lebensqualitat fordern

Ursache: ]

4 )

Kontext:

Die Prozessstrukturen und informellen
Kommunikationswege sind unklar definiert und
ineffizient gestaltet. Auch die Hierarchienin der

Aufbauorganisation sind nicht eindeutig festgelegt,
sodass den Teammitgliedern eine klare Orientierung
hinsichtlich ihrer Verantwortlichkeiten fehlt.

Leistung

/

-

Intervenierende Bedingungen:

Teammitglieder bringen eigene Vorstellungen
Uber Effizienz in den Arbeitsalltag. Es fehlt an
Abstimmung (iber Rollen und
Verantwortlichkeiten.

Einstufung: hemmend

——

J

\ 4

(dysfunktional)

\4

/ Handeln: \

Das Team integriert neue Mitglieder, unterstitzt sich
gegenseitig und Ubernimmt Verantwortung. Es reagiert
flexibel auf Bedurfnisse, zeigt Engagement in

-

o

Konsequenz:

wird.

~

Das Team wird als solches
zunehmend handlungsunfahig,
sodass eigeninitiativ gehandelt

)

Herausforderungen, setzt klare Grenzen und bleibt
auch unter Stress kooperativ. Offene Kommunikation
starktVertrauen und Zusammenarbeit.

\ Einstufung: inkongruent /




Ursache:

Lebensqualitat fordern

/ Kontext: \

Die Organisationsstrukturist stabil, etabliert und gut
funktionierend, wobei die klar ausgepragte Aufbau-
und Ablauforganisation die Integration neuer
Teammitglieder fordert, eine harmonische
Sozialstruktur schafft und durch flexible Anpassungen
in den Prozessablaufen sowohl effektiv als auch
forderlich fur das Team und die gesamte
Einrichtungskultur ist.

Benevolence

)
)

Arbeitsatmosphare.
\ Einstufung: forderlich

/ Intervenierende Bedingungen:

Die zwischenmenschliche Kommunikation im
Team ist wohlwollend und offen, mit Fokus auf
individuelle Férderung und Pflege. Gegenseitige
Hilfe und klare Kommunikationsformate fordern
eine harmonische Teamkultur und eine positive

~

F——

J

\ 4

(funktional)

\4

/ Handeln: \

Das Team integriert neue Mitglieder, unterstitzt sich
gegenseitig und Ubernimmt Verantwortung. Es reagiert
flexibel auf Bedurfnisse, zeigt Engagement in

4 N

Konsequenz:

Die Teamkultur fordert
Harmonie, uberwindet
kommunikative und
organisatorische Barrieren und
ermoglicht zugewandte
Betreuung flr alle Beteiligten.

o /

Herausforderungen, setzt klare Grenzen und bleibt
auch unter Stress kooperativ. Offene Kommunikation
starktVertrauen und Zusammenarbeit.

\ Einstufung: kongruent /




Ursache:

/ Kontext: \

Die stabile, durchdachte
Organisationsstruktur mitklaren
Ablaufen und transparenten Rollen
schafftVerlasslichkeit und fordert
Gemeinschaft. Sie unterstitzt die
Teamkultur, vermeidet Uberlastung

\ und sorgt fur Kontinuitat. /

A 4

Bewahrung
Sicherheit

Lebensqualitat fordern

[ Intervenierende Bedingungen: \
Die enge, vertrauensvolle
Kommunikation im Team gewahrleistet
organisatorische Ablaufe, fordertdie
offene Diskussion von Unsicherheiten
und starkt das Gemeinschaftsgefuhl, was
zu Sicherheit und einer positiven

Atmosphare beitragt.

\ Einstufung: forderlich /

\ 4

(funktional)

\ 4

-

Handeln:

Das Team gestaltet stabile Ablaufe, fordert

~

klare Rollen und offene Kommunikation, setzt
Grenzen und adressiert Unsicherheiten, um

o

Sicherheit und Verlasslichkeit zu
gewahrleisten.

Einstufung: kongruent

/ Konsequenz: \

Das Team schafft stabile
Strukturen, die Arbeits- und
Lebensqualitat sichern. Dies
fordert Sicherheit, Vertrauen
und ein entspanntes
Sozialgefuge, wahrend Ablaufe
bei Bedarf angepasst werden,
um Kontinuitatzu

K gewahrleisten.. /

A

J




/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur vereint
Stabilitat und Flexibilitat, um
Arbeitsauftrage effizient zu
bewaltigen und beiveranderten
Anforderungen schnell zu
reagieren, wodurch das Team

\ handlungsfahig bleibt.. /

4 N

A 4 Konsequenz:
Durch gemeinsame
. 1 Sinnfindung bleibt das Team
Ursa?h.e',, > Le | StU ng _______________ > leistungsfahig, fordert
Lebensqualitat fordern (funktional) kontinuierliche Entwicklung

und sichert langfristig
Arbeitsqualitat und
Wohlbefinden.

- j

/ Intervenierende Bedingungen: \ \ 4
Die informelle Kommunikation und [ Handeln: \
gemeinsame Sinngenerierungim Team Das Team trifft situative Entscheidungen, nutzt
ermoglichen flexibles, situatives Handeln. stabile Abliufe und flexible Prozesse

Entscheidungen werden schnellund ) | kommuniziertschnell und unbarokratisch, um
unburokratisch getroffen, was den flexibel auf Herausforderungen zu reagieren

Zusammenhalt starktund und Arbeitsauftrage effektivumzusetzen.
Anpassungsfahigkeit fordert.

Einstufung: kongruent
\ Einstufung: forderlich / \ g ong j




Ursache:

/

N

Kontext:

Die Organisationsstruktur vereint

Stabilitat und Flexibilitat, um
Arbeitsauftrage effizient zu

bewaltigen und beiveranderten

Anforderungen schnell zu
reagieren, wodurch das Team
handlungsfahig bleibt..

\

J

Lebensqualitat fordern

4 N

Intervenierende Bedingungen:

Die informelle Kommunikation unterstutzt
eine gemeinsame Sinngenerierung darin,
einmal mutige Wege auszuprobieren, um
in festgefahrenen Situationen Neues zu
wagen.

Einstufung: forderlich

o )

Stimulation

(funktional)

-

Das Team trifft situative Entscheidungen und
probiert neue Ablaufe innerhalb der

-

Handeln:

gewohnten Tagesstruktur aus.
Einstufung: kongruent

~

-

\_

Konsequenz:
Das mutige Ausprobieren

auch die Bewohner*innen
zufrieden sind.

~

generiert Innovation im Alltag,
wodurch sowohl das Team als

)

J




Ursache:

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur ist klar
und funktional, miteinem
Mindestmal an Aufbau- und

Ablauforganisation. Sie ermoglicht
eine stabile Kontrolle, besonders in

der Pflege, und bleibt flexibel bei

\ wechselnden Anforderungen.. /

Macht

Lebensqualitat fordern

[ Intervenierende Bedingungen: \

Die informelle Kommunikation und
Sinngenerierung schaffen ein
gemeinsames Verstandnis fur wichtige
Ablaufe und ermadglichen es dem Team,
Kontrolle im supportiven Sinne flexibel
und effektivanzuwenden.

\ Einstufung: forderlich /

\ 4

(funktional)

\ 4

-

o

Handeln:

Die Teammitglieder definieren durch klare

Verantwortlichkeiten und Ablaufeihre

Aufgaben. Sie reagieren auf externe Storungen,
setzen Anpassungen um und steuern die
Unterstutzung der Bewohner*innen aktiv.

Einstufung: kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Die Supportive Kontrolle durch
die Fachkrafte ermoglicht den

Bewohner*innen
Selbstbestimmung,

personliche Entwicklung und
fordert ihre Integration in die

o

Gemeinschaft.

)

J




Ursache:
Lebensqualitat fordern

)
)

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur bietet grundlegende
Standards, jedoch fehlt es an klarer Orientierung und
konsequenter Umsetzung. Verantwortlichkeiten sind
unklar, Kommunikationsformate unzureichend, was

die Teamentwicklung hemmt.

Benevolence

-

-

Intervenierende Bedingungen:

Die informelle Kommunikation ist von
Vermeidungsstrategien gepragt, was zu
oberflachlicher Kommunikation und
Missverstandnissen fuhrt, anstatt konstruktive
Losungen zu fordern und eine Teamkultur zu
schaffen.

Einstufung: hemmend

~

e

J

\ 4

(dysfunktional)

-

Handeln:

Das Team handelt uneinheitlich, vermeidet
Verantwortungstbernahmen und versucht, Harmonie

-

Konsequenz:

~

Die Vermeidungsstrategie halt
den Status quo, verhindert

o

Fortschritt und blockiert
konstruktive
Teamentwicklung.

/

durch beschwichtigendes Wohlwollen
aufrechtzuerhalten.

Einstufung: vermeidend

- J




Ursache:

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur ist
formal vorhanden, bietet aber
wenig Orientierung. Unklare
Vorgaben, fehlende Prozesse und
mangelhafter Austausch fuhren zu
ineffizienter Teamarbeit..

- J

A 4

Bewahrung
Sicherheit

Lebensqualitat fordern

[ Intervenierende Bedingungen: \

Die informelle Kommunikation im Team
ist konfliktvermeidend und oberflachlich.
Fehlender Austausch und Reflexion
erschweren Sinnfindung, fordern
Isolation und behindern
Teamentwicklung.

\ Einstufung: hemmend /

\ 4

(dysfunktional)

\ 4

-

Handeln:
Die Sicherheitsbewahrung zeigt sich

~

uneinheitlich: Unterschiedliche Umsetzungen,
informelle Absprachen und unklare Prozesse

o

fihren zu Unsicherheit, widersprichlichem
Handeln und ineffektiver Zusammenarbeit.

Einstufung: vermeidend

-

o

Konsequenz:

Fehlende Strukturen und
Prozesse verhindern
einheitliche
Sicherheitswahrung und
Effektivitat.

~

)

J




Ursache:

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

-

Kontext:

Freiheit.

N

Die Organisationsstruktur bietet
klare Prozesse und Flexibilitat far
Selbstbestimmung. Sie fordert
Eigeninitiative, Empowerment und
ermoglicht den Teammitgliedern

~

J

Selbst-

[ Intervenierende Bedingungen: \

schnelle Losungen und

Informelle Kommunikation ermaglicht

selbstbestimmtes Handeln, besondersin

-

Akutsituationen. Gemeinsame
Sinngenerierung fordert klare
Entscheidungsfindung.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

bestimmung

\ 4

-

Handeln:

Selbstbestimmtes Handeln wird durch das
Generieren stabiler aber auch flexibler
Strukturen gefordert. Teammitglieder treffen
eigenstandig Entscheidungen, besonders bei
akuten Situationen und Veranderungen.

o

Einstufung: kongruent

~

4 N

Durch das Durchbrechen
starrer Routinen und klare
Strukturen erleben
Teammitglieder und
Bewohner*innen mehr
Selbstbestimmung, was zu
hoherer Autonomie und

Konsequenz:

K Zufriedenheitfuhrt. /

J




Ursache:

-

-

Kontext:
Die Organisationsstruktur ist stabil mit

Potenzial zur weiteren Festigung. Aufbau-

und Ablauforganisation bilden eine

Grundlage, jedoch sind Teamstruktur und
Kommunikationsformate noch im Aufbau

und nicht vollstandig ausgereift.

~

J

Konformitat

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

/ Intervenierende Bedingungen: \

Die zwischenmenschliche
Kommunikation fordert die Gestaltung
und Festigung von Regeln, doch
Kommunikationsformate sind teils
unzureichend etabliert. Effektive
Kommunikation starkt Teamkultur und
interne Konformitat.

\\‘ Einstufung: forderlich A//

\ 4

(funktional)

\ 4

-

Handeln:

~

Teams gestalten interne Regeln und Strukturen

aktivim Arbeitsalltag. Dabei sind stabile
Aufbau- und Ablauforganisation sowie

-

\_

Konsequenz:

bilden eine Einheit durch

fuhrt langfristig zu einer
Weiterentwicklung der
Teamkultur.

~

Die Teammitglieder agieren
zufrieden miteinander und

gelebte (interne) Regeln. Dies

)

lebendige Kommunikation entscheidend.
Fuhrungspersonlichkeiten bieten Orientierung.

-

Einstufung: kongruent

J




Ursache:

bilden und erhalten

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat J

/ Kontext: \

Stabile Ablaufe bilden die Grundlage flir eine
effiziente und kompetente Bewaltigung der
Arbeitsauftrage im Alltag. Gleichzeitig zeigen sich die
Prozessstrukturen als flexibel genug, um auf
veranderte Anforderungen oder unerwartete
Ereignisse reagieren zu konnen. Rollen und

\ Verantwortlichkeiten sind klar. /

Leistung

/

-

Intervenierende Bedingungen:

Informelle Kommunikation |dsst Teams schnell
und unbdirokratisch in herausfordernden
Momenten agieren.

Einstufung: forderlich

~

F——

J

\ 4

(funktional)

Handeln:

Das Team handeltim Alltag kompetent und flexibel,
wenn Anpassungen in der Tagesstruktur notwendig
sind, um die Leistungsumsetzung effizient zu halten.

Einstufung: kongruent

-

4 )

o

Konsequenz:
Die Teammitglieder sind

Assistenz.

~

zufrieden mit ihrer Leistung
und die Bewohner*innen sind

ebenso zufrieden Uber eine
kontinuierliche Umsetzung der

)

- J



Ursache:

/

o

Kontext:

Die Organisationsstruktur ist
gepragt von unklar definierten

unzureichend definierten
Kommunikationsformaten..

\

Rollen, fehlenden Absprachen und

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

/ Intervenierende Bedingungen: \

Die informelle Kommunikation ist
unzureichend, was zu
Missverstandnissen Uber Arbeitsziele
und Regeln fuhrt. Teammitglieder
handeln eigenstandig ohne gemeinsame
Orientierung.

\ Einstufung: hemmend /

Leistung
(dysfunktional)

A 4

/

o

Handeln:

Absprachen fuhren zu Unsicherheit,

unkoordiniertem Handeln und ineffizienter

Aufgabenbewaltigung. Teammitglieder
kompensieren dies durch Ubernahme

zusatzlicherVerantwortung.

Einstufung: kompensierend

\

Fehlende Kommunikation und unzureichende

-

\_

Konsequenz:

Umfeld fihlen sich

Teammitglieder handeln
eigenstandig.

~

Das Team und das erweiterte

handlungsunfahig, da es an
gemeinsamen Absprachen
und Sinnorientierung fehlt.

)

J




Ursache:

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur umfasst
Hierarchien und Rollen, jedoch
fehlen klare Prozesse und
Richtlinien, umim Alltag einheitlich
und effizient handeln zu kénnen.

- J

Selbst-

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

4 )

Die informelle Kommunikation im Team
istunzureichend, was zu Unsicherheiten
und einer belasteten sozialen Struktur
fuhrt, da gemeinsame Losungen und
Gemeinschaft fehlen.

Intervenierende Bedingungen:

Einstufung: hemmend
- /

\ 4

bestimmung  |--------m--m---
(dysfunktional)

\ 4

-

o

Handeln: \

In der dysfunktionalen Arbeitsphilosophie
handeln Teammitglieder eigenstandig, ohne
klare Strukturen oder Absprachen, was zu

-

Konsequenz:

~

Selbstbestimmung wirkt als

Kompensation, hemmt

Teamkohasion und verhindert
eine gemeinsame Teamkultur.

o

)

uneinheitlichem und impulsivem Vorgehen
fahrt.

Einstufung: kompensierend j




Ursache:

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur weist
unklare Rollen und fehlende
Absprachen auf. Es mangelt an
Hierarchieverstandnis, definierten
Prozessen und effektiven
Kommunikationsformaten, was zu
uneinheitlichen Arbeitsablaufen

\_ fiihrt, -/

Macht

[ Intervenierende Bedingungen:
Die informelle Kommunikation und

\

Sinngenerierung sind unzureichend, was

zu individuellen Handlungen,
Unsicherheit und einer fragmentierten
Teamdynamik fuhrt, ohne eine klare

gemeinsame Ausrichtung zu schaffen.

\ Einstufung: hemmend

J

(dysfunktional)

-

eigene Kontrollmechanismen ein und treffen

o

~

Handeln:
Teammitglieder handeln individuell, fihren

-

o

Konsequenz:
Fehlende gemeinsame

~

Grenzziehung und unklare
Handlungsweisen fuhren zu

Kontrollverlust und
Unsicherheit.

)

abweichende Entscheidungen ohne
abgestimmte Handlungsweisen

Einstufung: kompensierend

J




Ursache:

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat

bilden und erhalten

-

Kontext:

Schwachen: Unklare Ablaufe,
Spannungen, uneinheitliches

Effizienz und Teamklima.

N

Die Organisationsstruktur zeigt

Teamverhalten und ineffiziente
Kommunikation beeintrachtigen

~

J

Konformitat

-

Intervenierende Bedingungen:

Dieinformelle Kommunikation ist
schwach: Es fehlt ein gemeinsames
Verstandnis von Konformitat, Regeln

\

werden individuellinterpretiert, und klare

-

Sinnstiftung bleibt aus.
Einstufung: hemmend

J

\ 4

(dysfunktional)

-

o

Handeln:

Das Handeln istdurch fehlende Klarheit in
Regeln gepragt: Teammitglieder agieren
unkoordiniert, weichen ab, oder folgen starr

ineffizienten Routinen.
Einstufung: nicht kongruent

~

-

Konsequenz:

~

Die Einhaltung von Regeln wird
angestrebt, doch mangelhafte
Struktur, Kommunikation und

o

Flexibilitat fuhren zu

uneinheitlichem Handeln,

Anspannung und
beeintrachtigter
Zusammenarbeit.

)

J




Ursache:
Flow-Erlebnis haben

-

N

Kontext:

Die Organisationsstruktur weist
flexible Elemente auf,
insbesondere in den Prozessen:
Routinen und kreative Ansatze

ersetztwerden.

~

erganzen sich, indem traditionelle
Ablaufe durch spontane Aktivitaten

J

-

Intervenierende Bedingungen:

Offene, informelle Kommunikation im
Teamfordert Freude, Neugier und

\

Kreativitat. Ideen konnen angstfrei geteilt
und ausprobiert werden, was Verbindung

-

und Arbeitsklima starkt.

Einstufung: forderlich

J

Hedonismus

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team bewertet ungewodhnliche Aspekte

positiv und initiiert flexibel Aktionen wie
spontane Spiele, um stagnierende Ablaufe

-

Konsequenz:

~

Die Teammitglieder fuhlen sich

beschwingt und mutig fur das
Ausprobieren neuer Wege und
haben Spaf3 an der Arbeit.

o

)

aufzubrechen und Abwechslung zu schaffen.

o

Einstufung: kongruent

J




Ursache:

4 )

Die Organisationsstruktur ist klar
und flexibel, jedoch fehlen
einheitliche Arbeitsweisen und
effiziente Prozesse, was trotz guter
Dienstplane zu Herausforderungen
imTeamfuhrt.

- J

Kontext:

Hedonismus

Flow-Erlebnis haben

-

Intervenierende Bedingungen: \
Die informelle Kommunikation bleibt

ineffektiv: Gesprache uber Frustfuhren

-

nicht zu Verbesserungen, und ein
gemeinsamer Sinn oder
Handlungsrahmen entsteht nicht im
Team.

Einstufung: hemmend /

(dysfunktional)

\ 4

-

Handeln:
Das Team handelt uneinheitlich: Es fehlen

~

gemeinsame Routinen und klare MaBnahmen,

o

um herausforderndem Verhalten der
Bewohner*innen effektiv zu begegnen.
Prozesse bleiben ineffizient.

Einstufung: nicht kongruent

-

Konsequenz:

~

Die Teammitglieder werden
stetig unzufriedener, auch

wenn sonst ein guter

Zusammenhalt zwischen den
Teammitgliedern besteht. Es

o

bestehtder Wunsch nach
mehr Freude im Alltag.

)

J




Ursache:
Flow-Erlebnis haben

-

-

Kontext:

Die Organisationsstruktur weist flexible

Elemente auf, insbesondere in den

Prozessen: Routinen und kreative Anséatze

erganzen sich, indem traditionelle
Ablaufe durch spontane Aktivitaten
ersetzt werden.

\

Leistung

—

/

-

Intervenierende Bedingungen:

Alltagsaufgaben zu erledigen, und sieht in

Ldésungen.
Einstufung: forderlich

~

Das Team erkennt gemeinsam die Notwendigkeit,

kreativen Ansatzen eine Mdglichkeit fiir spontane

——

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

Das Team handelt freudig und kreativdurch spontane
Ablaufveranderungen, die die Aufgabenerflllung

insgesamt jedoch verstarkt.
Einstufung: kongruent

-

o

Konsequenz:
Das Teamund auch die

und erfahren einen

~

Bewohner*innen sind frohlich

abwechslungsreichen Alltag.

)

J




Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur zeigt
hohe Anpassungsfahigkeitdurch
flexible Hierarchiegestaltung und

Rollen. Neue Teammitglieder
werden integriert, Ablaufe bleiben
stabil, und offene Kommunikation

\ wird gefordert. /

Tradition

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Durch offene Gesprache und Supervision
wachst das Team zusammen, entwickelt

eine neue Kultur und nutzt kulturelle

Unterschiede als Bereicherung. Flexible,
individuelle Férderung wird unterstutzt.

-

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

\ 4

-

Handeln:

~

Die klare Aufbauorganisation und regelmaBige

o

Ablaufe fordern die Tradition. Durch offene
Kommunikation werden Traditionen und

-

Konsequenz:
Bewohner*innen werden

~

unterstutzt, ihre Spiritualitat zu
leben und weiterzuentwickeln.
Neue Teammitglieder werden

in Arbeitsroutinen und

Teamtraditionen eingefuhrt.

o

)

spirituelle Bedeutungen geteilt und an neue

Teammitglieder weitergegeben.
Einstufung: kongruent

J




Ursache:

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur ist klar
und flexibel, fordert Anpassung an
verschiedene Anforderungen und
die Integration neuer Mitglieder. Es
gibt jedoch Herausforderungen in
der externen Zusammenarbeit, wie
\ eingeschrankte Hausbesuche. /

A 4

‘(Universalismus

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

[ Intervenierende Bedingungen: \

Die informelle Kommunikation fordert
den Austausch von Ideen und
Erfahrungen, unterstitzt Offenheit und
Nachhaltigkeit und tragt zur Sinnfindung
bei, besonders bei Herausforderungen im
Umgang mit Bewohner*innen.

\ Einstufung: forderlich /

(funktional)

\ 4

-

o

Handeln:

Prozess-Strukturen legen fest, wie
Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag umgesetzt
wird. Teammitglieder kommunizieren offen
Uber Nachhaltigkeit, setzen
Reglementierungen um und achten auf

~

-

Konsequenz:

Bei Umsetzung von
Nachhaltigkeit werden

~

Ressourcen der Einrichtung

o

geschont.

)

Ressourcenschonung und Essensausgabe..

Einstufung: kongruent

J




Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur ist klar
und flexibel, férdert Anpassung an
verschiedene Anforderungen.
Damit bleiben auch Ablaufe relativ
stabil und zuverlassig; erfahren nur
dann Anpassungen, wenn dies

\ bendtigt wird. /

Sicherheit

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Der Informationsfluss ist sowohl formell

-

als auch informell zuverlassig und
abgestimmt.

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

o

Handeln:

~

Die Teammitglieder agieren zuverlassig uns

konsistent. Sie lassen es zu, dass sich
Traditionen entwickeln und agieren
unterstutzend und stabilisierend.

Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Sowohl Bewohner*innen als
auch Teammitglieder fuhlen

o

sich gut aufgehoben und
getragen in ihrer Kultur/
Tradition.

)

J




Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

/ Kontext: \

Die Organisationsstruktur ist klar
und flexibel, férdert Anpassung an
verschiedene Anforderungen.
Damit bleiben auch Ablaufe relativ
stabil und zuverlassig; erfahren nur
dann Anpassungen, wenn dies

\ bendtigt wird. /

Leistung

-

Intervenierende Bedingungen:

\

Der Informationsfluss ist sowohl formell

-

als auch informell zuverlassig und
abgestimmt, um Anpassungenim
Arbeitsablauf unkompliziert zu
ermoglichen

Einstufung: forderlich

J

\ 4

(funktional)

-

Handeln:

~

Das Team handelt situativ und unterstutzt das

o

die Gestaltung von Tradition im Sinne der
Personlichkeitsentwicklung aller.

Einstufung: kongruent

-

Konsequenz:

~

Sowohl Bewohner*innen als
auch Teammitglieder fuhlen

o

sich gut aufgehoben und
getragen in ihrer Kultur/
Tradition.

)

J




Ursache:

4 N

Kontext:

Die Organisationsstruktur ist
durch fehlende klare Ablaufe,
unzureichende Kommunikation
und mangelnde Transparenz
belastet. Es fehlen Prozesse fur die
Zusammenarbeitund klare
Verantwortlichkeiten zwischen
internen und externen Partnem..

o /

A 4

(Universalismus

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

/ Intervenierende Bedingungen: \

Dieinformelle Kommunikation ist
eingeschrankt, da offene, ehrliche
Kanale fehlen. Missverstandnisse und
unzureichende Kooperation hindern das
Team, ein gemeinsames Verstandnis fur
das Wohl der Bewohner*innen zu
entwickeln.

k Einstufung: hemmend /

\ 4

(dysfunktional)

A 4

-

-

Handeln:
Das Team kompensiert fehlende externe

indem es Aufgaben Ubernimmt, die
Bewohner*innen selbst erledigen kdnnten.
Dies fuhrt zu einer unsystematischen,
kurzfristigen Losung.

Einstufung: kompensierend

~

Ehrlichkeit und mangelnde Prozessstrukturen,

-

\_

Konsequenz:

~

Das Team kompensiert, um
das Allgemeinwohl zu sichern,
wahrend Bewohner*innen
Nischen zum Ausweichen fur
ungeliebte Aufgaben finden.

)

J




Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

-

Die Organisationsstruktur ist

Kontext:

vorhanden ist.

\_

~

formal vorhanden, bietet im Alltag
aber wenig Orientierung, da die

Umsetzung der Ablaufe Uber eine

unklare Gestaltung und Unklarheit
uber Verantwortlichkeiten nicht

)

Sicherheit

/

o

Intervenierende Bedingungen:

Sinn generiertwenn es umdie

Einstufung: hemmend

~

Die Kommunikation ist vermeidend und
wenig offen. Es wird kein gemeinsamer

Verwirklichung von Kultur/ Tradition geht.

)

\ 4

(dysfunktional)

A 4

-

-

Handeln:

Das Team handelt harmonisierend und

beschwichtigend, anstatt sich um

Anpassungen zu kimmern, die Stabilitat

leisten.
Einstufung: vermeidend

~

-

\_

Konsequenz:

Es bestehen standige
Missverstandnisse und
Unsicherheit in der
Wohneinrichtung; eine
Kulturbildung findet nicht
statt.

)

J




Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

-

\_

Kontext:
Die Organisationsstruktur ist

vorhanden ist.

~

formal vorhanden, bietet im Alltag
aber wenig Orientierung, da die

Umsetzung der Ablaufe Uber eine

unklare Gestaltung und Unklarheit
uber Verantwortlichkeiten nicht

)

/

o

Intervenierende Bedingungen:

Sinn generiertwenn es umdie

Einstufung: hemmend

~

Die Kommunikation ist vermeidend und
wenig offen. Es wird kein gemeinsamer

Verwirklichung von Kultur/ Tradition geht.

)

Leistung
(dysfunktional)

-

-

Handeln:

~

Das Team handeltin Formvon Aktionismus,

Traditionen
Einstufung: vermeidend

4 )

Konsequenz:

Tradition kann sich nicht
entwickeln und der
Tagesablauf geratins Stocken
ebenso wie eine effektive
Zusammenarbeit mit externen
Akteuren.

- j

ohne langfristige Ideen flr die Integration von

J




Arbeitsphilosophie-Handlungstypen



Ursache:

Kontext:

Klare Strukturen sichern Stabilitat, Flexibilitat
und Integration.

Organisationsstruktur: stark ausgepragt (+)

\ 4

die Bewahrenden

Lebensqualitat fordern

—

Intervenierende Bedingungen:

Gelingende Sinnfindung durch offene,
klare Kommunikation

Einstufung: forderlich

\ 4

(Benevolence, Sicherheit,  |---—mmmuu--
Leistung, Macht und
Stimulation)

\ 4

/ Handeln: \

Konflikte werden gemeinsam Uberwunden.
Tagliche Pflege und Betreuung werden effektiv

-

~

Konsequenz:

Die Arbeitsziele werden
erreichtund den
Bewohner*innen wird ein

stabiles und sicheres Umfeld
geboten. Das Team fuhlt sich

selbst sicher und stabil.

unterstutzt und innovativ (i.S.v. mutiger
Erprobung) weiterentwickelt.

\ Einstufung: kongruent /




Kontext:

klare Strukturen mit flexiblen Prozessen, um effektives
Arbeiten und eine unterstutzende Betreuung zu
gewahrleisten.

Organisationsstruktur: stark ausgepragt (+)

A 4

Die Konsequenz:
Ursache: | eistungstreibenden Die klare, flexible Arbeitsweise
Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat > g A ettty starkt Selbstbestimmung,
bilden und erhalten (Leistung, Effizienz und

Selbstbestimmung) Teamzusammenhalt.

A

4 N ; N

Intervenierende Bedingungen: Handeln:

Die gemeinsame Sinngenerierung ist
hoch. Es wird regelmaBig gemeinsam
reflektiert

Einstufung: forderlich

Das Team handelt strukturiert, flexibel und
proaktiv, trifft souverane Entscheidungen und
______ > fordert Zusammenarbeit.

Einstufung: kongruent

\_ Y, \ J




Kontext:

Die Organisationsstruktur kombiniert klare Ablaufe, feste
Verantwortlichkeiten und flexible Anpassung

Organisationsstruktur: stark ausgepragt (+)

. 4 )

. X Konsequenz:
' Urs'ache: Dle KU ltLI rdynamlker Das Team verbindet Tradition
Arbeits- upd Llfe-St_yle Kulturen * (Tradition, Universalismus, [~==========-=- » und Offenheit, férdert Vielfalt
(weiter-)entwickeln Sicherheit und Leistu ng) und schafft ein harmonisches
und stabiles Umfeld.

- J

4 N ) N

Intervenierende Bedingungen: Handeln:
Sinngenerierung ist hoch durch Das Team bewahrt Traditionen und gibt
regelmaBige Supervisionen und Stabilitat durch klare Strukturen, reflektiert
Reflexionsmoglichkeiten Ablaufe und integriert neue Impulseim
Einstufung: forderlich | > Einklang mit Bewahrtem.
Einstufung: kongruent

\_ ) \ %




Ursache:

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

4 )

Kontext:

Die Organisationsstruktur hat zwar einen klaren Aufbau,
aber es mangelt an Ablaufen mit klaren, entwickelten
Regeln. Es fehlt eine erfahrene Fuhrung.

Organisationsstruktur: mittelgradig (+)

&

| Die Normwachter

-

Intervenierende Bedingungen:
Die gemeinsame Sinngenerierung ist

~

hoch. Man ist sich einig uber das Bilden

o

gemeinsamer Regeln.
Einstufung: forderlich

(Konformitat)

4 )

Handeln:

Das Team agiert flexibel, kommuniziert offen
und reagiert auf Herausforderungen durch

/

o

Konsequenz:

und gegenseitige
Unterstutzung.

~

Das Team fordert Einheit durch
klare Struktur, Kommunikation

J

------ > pragmatische Losungen.
Einstufung: kongruent

)

- J




Ursache:

-

-

~

Die Organisationsstruktur kann Ausldser fur das
mutige oder hedonistische Handeln sein, da sie nicht
die optimalen Arbeitsbedingungen liefert. Sie bleibt
jedoch grundsatzlich stabil

Kontext:

Organisationsstruktur: mittelgradig (+-)

J

J| Die ldeenfreudigen

Flow-Erleben haben

4 )

Die Sinngenerierung gelingt und ist hoch,
indem sich alle einig Uber Abwechslung
im Alltag sind, um weiterhin effizient zu

arbeiten.

Intervenierende Bedingungen:

Einstufung: forderlich

- J

(Hedonismus, Leistung)

4 )

Das Team handelt kreativ und nutzt Irritationen
als Chancen und schafft durch spontane

Handeln:

/

Konsequenz:

Das Team starkt sich durch
kreative, spontane Aktionen

\

und fordert Lebensqualitatund

.

Zusammenarbeit.

J

Aktionen Freude und frischen Wind.
Einstufung: kongruent

- J




Ursache:

/ Kontext: \

Die bestehende Organisationsstruktur bietet zwar
festgelegte Prozessstrukturen, jedoch fehlt es an
Ablaufen im Umgang mit Spannungen oder
Herausforderungen; die Teamstruktur ist labil.

\_ Organisationsstruktur: mittelgradig (+-) Y,

\ 4

Die Spannungs-

Lebensqualitat fordern

4 N

Intervenierende Bedingungen:

Dieinformelle Kommunikation innerhalb
des Teams tragt nicht zur Problemldsung
bei, sondern dient in erster Linie der
Wahrung des Status quo

Einstufung: hemmend

- )

\ 4

vermeidenden @ p-------------
(Benevolence)

4 )

Handeln:

Das Team vermeidet Spannungen und agiert
kompensierend, um kurzfristig Harmonie zu
wahren, ohne tiefgehende Problemldsungen

/

Konsequenz:

~

Das Team vermeidet Konflikte,
was kurzfristig Harmonie bringt,
aber langfristig zu Stagnation in

-

der Teamentwicklung fuhrt.

J

zu finden.

Einstufung: vermeidend

- J




Ursache:

Arbeitsfahigkeit und Arbeitsqualitat
bilden und erhalten

-

-

Kontext:

Die Organisationsstruktur fordert individuelle
Autonomie, jedoch fehlen abgestimmte Prozesse
und klare Richtlinien. Keine supportive Team- und

Sozialstruktur.
Organisationsstruktur: mittelgradig (+)

~

J

\ 4

Die

/

o

Intervenierende Bedingungen:

Die Sinngenerierung misslingt durch
schwachen und sporadischen
Austausch.

Einstufung: hemmend

~

)

(Selbstbestimmung)

A 4

-

o

Handeln:

Das Team handelt eigenstandig, trifft oft
isolierte Entscheidungen und kompensiert
fehlende Strukturen durch kurzfristige
Lésungen.

Einstufung: kompensierend

~

» Koharenzsuchenden F-------------

-

Konsequenz:
Selbstbestimmtes Handeln

~

fordert kurzfristige Losungen,
hemmt jedoch eine koharente

-

Teamstruktur

J

J




Ursache:

-

-

Freude, jedoch fehlen klare Routinen und

Organisationsstruktur: mittelgradig (+-)

Kontext:
Die flexible Struktur fordert potenziell

abgestimmte Prozesse.

~

J

Flow-Erlebnis haben

4 )

Intervenierende Bedingungen:

Es fehlt an Kommunikationsformaten
und Austausch uber das Gestalten von
gemeinsamen Prozessen.

Einstufung: hemmend

- J

\ 4

Die
Freudensuchenden
(Hedonismus)

-

Das Team sucht nach Freude, scheitertjedoch
an Uneinigkeit, fehlender Abstimmung und

o

Handeln:

ineffektiver Kommunikation.
Einstufung: nicht kongruent

~

/

Konsequenz:

\

Das Team strebt nach Freude,
doch fehlende Strukturen und

.

Zusammenarbeitfordern
Frustration.

J

J




Ursache:
Lebensqualitat fordern

4 N

Kontext:

Die Struktur ist unklar, es fehlen
verbindliche Vorgaben, klare
Verantwortlichkeiten und
Reflexionsraume. Team- und
Sozialstruktur sind nicht supportiv.

Organisationsstruktur: schlecht (-)

\_ )

A 4

Die Gemeinschafts-
suchenden

/

o

Intervenierende Bedingungen:

Es gibt keine funktionalen
Kommunikationsformate, um
gemeinsam Sinn zu generieren.

Einstufung: hemmend

~

)

v

(Sicherheit bewahren)

-

-

Handeln:
Das Team agiert individuell und

widerspruchlich, vermeidet Konflikte, jedoch

ohne kollektive Lésungsfindung
Einstufung: nicht kongruent

~

(

.

Konsequenz:
Es besteht verstarkt

groBe Wunsch nach
Gemeinschaft, um wieder als
Teamzu agieren.

\

Einzelgdngertum und damit der

J

A

J




4 )

Kontext:

Die Struktur zeigt fehlende klare Regeln
und Ablaufe, was zu einem diffusen,
unkoordinierten Arbeitsklima flhrt.

Organisationsstruktur: schlecht (-)

- J

[ Die Ordnungs-
suchenden

\
Ursache:
Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln
J

4 )

Intervenierende Bedingungen:

AuBeneinfliusse und intern variierende
Variablen verunsichern hochgradig und
verhindern Sinngenerierung

Einstufung: hemmend

- J

-

o

(Konformitat, Leistung,
\_ Macht)

Handeln:

Das Team handelt reaktiv auf externe Einflusse

und Machtstrukturen, was zu unkoordiniertem

Verhalten, Spannungen und einem Verlustan
Kontrolle Uber Ablaufe fuhrt.

Einstufung: kompensierend

-

Konsequenz:
Fehlende Strukturen und

~

unzureichende Kommunikation

~

fihren zu Uberlastung und

gestortem Teamzusammenhalt.

.

J

A

J



Ursache:

Arbeits- und Life-Style Kulturen
(weiter-)entwickeln

/

.

Die Organisationsstruktur leidet unter fehlender Klarheit,
unkoordinierter Kommunikation und unklaren
Prozessen. Es fehlt an Support im Team und der

Kontext: \

Sozialstruktur.

Organisationsstruktur: schlecht (-) /

\ 4

Die reaktiv
kompensierenden

-

Intervenierende Bedingungen:

Eine gemeinsame Sinngenerierung
missling; Ablaufe werden nicht

~

abgestimmt und Irritationen von in- und

o

extern verunsichern
Einstufung: hemmend

)

\ 4

Universalisten
(Universalismus, Leistung)

A 4

-

o

kurzfristige Losungen zuruck, um Spannungen
zu vermeiden. Eine mangelnde Offenheit fur
unterschiedliche Arbeitsweisen und fehlende

Handeln: \

Das Team handelt reaktiv und greift oft auf

-

Konsequenz:

Unklare Aufgabenverteilung
und externe Abhangigkeit
schwachen Eigenstandigkeit

~

und Effizienz; klare Strukturen

sind notwendig.

J

A

Abstimmungen verhindern nachhaltige
Veranderungen.

Einstufung: kompensierend /
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